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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

www.oktogonimplantcenter.hu weboldal mikédésével és az adatkezel6 dltal nydjtott
szolgaltatasokkal Osszefiiggd adatkezelésekrdl

BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl szolo
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban:
Rendelet) el6itja, hogy az Adatkezel6 megfelelé intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, minden egyes tdjékoztatist tomor,
atlathatd, érthet6 és kénnyen hozzaférhet6 formaban, viligosan és kozérthetéen megfogalmazva
nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezel6 elGsegiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett elézetes tdjékoztatdsi kotelezettségét az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél 2011. évi CXII. térvény is el6irja. Tovabba, mint az Adatkezel6, mint
egészségiigyi szolgaltatd az egészségiigyi és hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL  térvényben (tovabbiakban Euak.) foglaltaknak is
maradéktalanul koteles eleget tenni.

I. FEJEZET

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiaddja, és egyben az Adatkezel$ (tovabbiakban: ,,AK”):

AZ ADATKEZELO ADATAIL ELERHETOSEGE:
Ei. Szolgaltaté: Déli Dental Kift.

Cégjegyzékszam: Cg.: 01-09-953567

Székhely: 1123 Budapest, Kék Goly6 utca 6.
Adoészam: 23112748-1-43

Tel.: +36 20 504 5737

E-mail: info@oktogonimplantcenter.hu

IL. FEJEZET
ADATKEZELESEK

Adatkezel$ tevékenységének adatkezeléseit alabbiakban felsorolt az egyes adatkezelési célokndl
megadott jogalapokon végzi.

Felhivjuk az adatkézl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az
adatkoz16 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Adatkezel6 az adatokat harmadik orszdgba nem tovabbit.
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Automatizalt dontéshozatalt az Adatkezel$ nem alkalmaz.

Adattovabbitas az EU-n kiviilre nem valésul meg, kizar6lag Dental Network tagjai
részére jelen tajékoztatoban ismertetettek szerint

Dental Network tagjai:

Fehérvari Dental - https://www.fehetvari-dental.hu/hu/

Florian Dental - https://www.florian-dental.hu/hu

Déli Dental - https://www.deli-dental.hu /

Grandpark Dental - https:/ /www.grandpark-dental.hu/hu/
Jokai Dental - https: / /www.jokaidental.hu/hu/

Barték Dental - https: / /www.bartokdental.hu/hu/

Arkad Dental - https:/ /www.arkad-dental.hu/hu

Haifa Dental - https://www.haifadent.hu/hu/

Teleki Dental - https: / /www.telekidental.hu/hu/

Dentium Implant Center - https://dentiumimplantcenter.hu/
Megyeri Dent Clinic - https: //www.megyeridentclinic.hu/

ADATKEZELESEK:
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S
KAPCSOLODO

1. Kapcsolatfelvétel — email, telefon utjan, | potencidlis név, telefon, Frintett AK papiron és utolsé -
honlap é a delSb paciens email hozzijarulasa munkavillaléi, clektronikusan | kapcsolatfelvé
adatfeldolgozoi telt6l

szamitott 2 év

2. | Idépontfoglalds — email, telcfon utjan, | potencidlis | név, telefon, Erintett AK papiron és idépontfoglald | -
honlap él a t piciens email hozzajarulisa munkavallaléi, clektronikusan | stél szamitote
adatfeldolgozoi 2év
3. | Egészségigyi ad , Fogaszati paciens név, telefon, Szerzodes AK papiron és Az OEP, ha cllitas
szolgaltatas nyujtasa: email, lakcim, teljesitése, jogi munkavallaloi, clektronikusan | egészségiigyi alapjan veszi
https://www.ok impl. h sziiletési id6, kotel é adatfeldolgozok. dokumenticio igénybe a
u/hu 1 k ,,A ézis lap foglalkozas, TAJ | teljesitése érintett t-aképalkoto | szolgaltatast;
kitoltése” szam, hatésagok diagnosztikai Eiak tv.,
egészségpénztar, eljarassal valamint az Ei
Lentebb bdvebben - Eiiak tv. 4. § betegadatok késziilt tv. dltal el6irt,
szetint felvételek, az illetékes hatosag.
arrol készitett részére torténd
leletek, Kotelezs
Szajsebészet, Implant — adatfelvételtdl | adattovabbitis
beavatkozashoz hozzajarulas szamitott
legalibb 30
évig, a
zarbjelentést
legalabb 50
évig kell
megbrizni.
4. | Implantologiai szolgaltatas piciens ? Szerz6dés AK papiron és a szolgiltatis Implantitum
Ij jogi munkavallal6 lektronikusan Gitdsatol regiszter
kotelezettség partnerei, szamitott 2 év
ljesité adatfeldolgozok,
érintett
hatdsigok
5. | Szajsebészet paciens mitét naplé Szerzddés AK papiron A EESZT
(implantatum telesitése, jogi munkavallaléi, beavatkozisté
adatok — kotel é adatfeldolgozok I szamitott 2
matrica, érintett teljesitése érintett év
neve) hatésigok
6. kozegészségiigyi és jarvanyligyi céli paciens ? jogi kotelezettség | AK papiron és A cgészségligyi
adatkezelés teljesitése munkavallaloi, elektronikusan | bejelentéstol allami szerv
adatfeldolgozok, szamitott 2 év
A betegellaté haladéktalanul tovabbitja az érintett
egészségiigyi allamigazgatasi szervnek az hatosagok

egészségiigyi és személyazonosité adatot,

ha fertéz6 betegséget észlel, vagy annak

gyanuja meril fel. A szerv varosi intézete

Kozegésrségigyi  vagy  jirvinyiigyi

kézérdekre hivatkozva kérheti az érintett
ly 10sit6 adatait.

7. Elektronikus betegségregiszter — paciens ? Szerzédés AK clektronikusan | Az utolsé Elektronikus

nyilvantartas vezetése AK munkavillali kezeléstSl Egészségligyi
jogi adatfeldolgozok, szamitott 2 év | Szolgaltatasi Tér
kotelezettségének | érintett (a
teliesitése hatdsigok tovabbiakban:
8. Ugyviteli rendszer - DentAdmin 3 - paciens anamnézis Szerzédés AK clektronikusan | A szolgaltatas -
komplex fogaszati szoftver lapon szereplé teljesitése, AK munkavallal6i, nyujtasatol
adatok jogi adatfeldolgozok szamitott 2 év
kotelezettségének

tlejesitése

9. | Szolgaltatas szamlazasa — DentAdmin3 | piciens Név, lakeim, Adatkezel6 jogi A papiron és Szamviteli konyveld,
adoazonosito jel | kotelezettségének | jogszabilyokban | elektronikusan | térvény 169.§ | szamlazo
lesité hatd (2)-azadott | program
hat6sagoknak - jogszabalyban
NAV meghatirozott
torlési
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hataridé — 8
év

10. | Bankkartyas fizetés paciens Bankkirtya Szerzbdés Jogszabi clektronikusan | Szamvitel kényvels,
OTP Bank Nyrt, adatot nem lesfté ghatirozott torvény 169, § | fizetési
CIB Bank kezel az AK, hat6sagoknak (2)-azadott | rendszert
3 énznem, jogszabalyban tizemeltetd
dij, vezetéknév, meghatarozott
keresztnév, e- torlési
hatarid6 — 8
év
adatok (név,
adészam, cim),
1P cim
11. | Egészségpénztari clszamolas paciens jogszabalyban Szerzbdés Jogszablyban papiron és Elszamolasi Egészségiigyl
meghatdrozott )| -ghatdrozott clektronikusan | tdrgyévet 4llami szervek
személyes hat6sagoknak kévetd 2 év
adatok
12. | Panaszkezelés: panaszos neve, cime, AK jogi AK papiron és Fogyasztovéd | Fogyasztovedel
Amennyiben  On  panasszal  fordult gl kitel k | munkavillaloi, clektronikusan | elmi torvény - | mi hatésig
hozzink, akkor az adatkezelés és az adatok dija, idépont, a 1] adatfeldolgozok az adott kérésére,
megaddsa  clengedhetetlen.  Amennyiben hiba leirdsa, érintett jogszabdlyban | betegjogi
panaszat  telefonos  lgyfélszolgalaton érvényesiteni hatésagok meghatirozott | képviselS: Dr.
keresztill terjeszti el6, tgy az aldbbi kezelt kivant igény és a torlési Mina Andris
adatokkal panaszirdl jegyzSkonyv ké kifogds hatarids — 5
Mindségi kifogasok kivizsgalsa, vasarlo rendezésének év
igényeinek megfelelé szolgaltatas. modja
13. | Garanciavallala paciens korbbi AK jogi AK papiron és Fogyasztovéd | Fogyasztovédel
Fogpotlas esetén: 2 év é: kotel k munkavallal6i, clektronikusan | elmi torvény - | mi hatosag
Implantatum esetén: 2 év lapon szereplé teljesitése adatfeldolgozok az adott kérésére,
Toémés: 1év adatok, jogszabalyban | Implantitum
Fogékszer visszaragasztas — 2 felmeriilt hiba meghatirozott | regiszter
alkalommal torlési
hatirid6 — 5
év
14. | Személy- és vagyonvédelem rendel képfelvétel vagyonbiztonsig kérelem esetén elektronikusan | 8 nap -
1d. részletesen kameraszabalyzat latogatd hoz fiiz6d6 jogos | hatosagnak
érdeke
MUKODESEVEL ~ KAPCSOLATOS
ADATKEZELES
15. | Latogatdi adatkezelés a tarsasag honlap Frintett nkéntes | AK clektronikusan | latogatast E
honlapjan — cookie — 1d bévebben latogatoi kifejezett munkavillaléi, kovet6 2 évig
lentebb hozzjirulasa esetleges
megbizottjai,
vallalkozoi
16. | Kozvetlen iizletszerzési, marketing hirlevélre név, email, Firintett 6nkéntes | AK clektronikusan | hirlevél -
céla megkeresés feliratkozo telefonszam kifejezett munkavillaléi, leiratkozaskor
tt személy hozzijirulisa esetleges
megbizottjai
villalkoz6i
17. | Hirlevél hirlevélre név, email, Frintett 6nkéntes | AK clektronikusan | leiratkozaskor -
feliratkozo | telefonszam kifejezett munkavallal6i,
tt személy hozzdjirulasa esetleges
megbizottjai,
villalkoz6i
18. | Ugyfélelégedettség mérés paciens név, telefon, Erintett 6nkéntes | AK elektronikusan | szolgaltatasny -
email, lakcim, kifejezett munkavallal6i, Gjtas
sziiletési ids, hozzjarulasa esetleges bejfejezésétsl
foglalkozas, TAJ megbizottjai, szémitott 2 év
szam, vallalkozoi
egészségpénatir,
betegadatok
19. | Nyereményjaték, kedvezmény: hirlevélre | név, telefon, Erintett onkéntes | AK clektronikusan | nyereményjaté | -
feliratkozo | email, lakcim, kifejezett munkavallal6i, k
tt személy betegadatok hozzéjarulasa esetleges eredményhird
megbizottjai, etésétol
villalkoz6i szamitott 1 év
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20. | Facebook hivatalos oldal — Erintett 6nkéntes clektronikusan
https://www. book.com/Ok
Implant-Center-Budapest- s
104355742296463 ,,Like” gomb
megnyomasaval
21. | Instagram - elektronikusan
https://www.instagram.com/oktogoni
mplantcenter_budapest/
gomb
megnyomdsval
22. | Twitter - Firintett clektronikusan
hozzdjirulasa
»Kovetem”
gomb
megnyomasival
23. | Pinterest - Erintett clektronikusan
hozzijaruldsa
,Kovetem™
gomb
megnyomasaval
24. | Referencia foto paciens foto, név Elozetes AK, AK elektronikusan | 2 év
hozzajaruls munkavillaléi,

kzdsségi média
oldalak kévetsi

Az egészségiigyi adatkezelés célja:

Az egészséglgyi és személyazonosité adatok kezelésének célja (Etak tv. 4. § (1) bekezdés): az
egészség meglrzésének, javitdsdnak, fenntartdsinak elémozditisa, a betegellaté eredményes
gyogykezelési tevékenységének elésegitése, ideértve a szakfelligyeleti tevékenységet is, az érintett
egészségi allapotanak nyomon kdvetése, a népegészségiigyi [16. §], kozegészségiigyi és jarvanyligyl
érdekbdl szitkségessé valé intézkedések megtétele, a betegjogok érvényesitése, valamint tovabbi
célok az Etiak térvény 4. § (2) bekezdése alapjan térvényileg garantalt.

Adatkezelés idGtartama: A kotelez6 nyilvantartasi id6t kvetSen gydgykezelés vagy tudomanyos
kutatas érdekében - amennyiben indokolt - az adatok tovabbra is nyilvantarthatok. Ha a tovabbi

nyilvantartas nem indokolt a nyilvantartist meg kell semmisiteni.

Képalkoté diagnosztikai eljardssal készilt felvételt az annak készitésétdl szamitott 10 évig, a
felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig kell megérizni.

Amennyiben az egészségiigyi dokumentacionak tudomanyos jelentGsége van, a kételezd

nyilvantartasi id6t kévetSen at kell adni az illetékes levéltar részére.

Latogatéi adatkezelés a Tarsasag honlapjan: (Cookie)

A Siitik (cookie-k) révid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznal6
szamitégépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikdcids, internetes szolgaltatast
megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtdja 1étezik, de altalaban két nagy csoportba
sorolhatéak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.:
egy internetes bankolds biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a felhasznal6 eszk6zén, a masik fajtaja
az allandé cookie (pl.: egy honlap nyelvi beallitisa), amely addig a szimitégépen marad, amig a
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felhasznalé le nem t6rli azt. Az Eurépai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az
adott szolgaltatas hasznalatdhoz elengedhetetlenill sziikségesek| csak a felhasznalé engedélyével
lehet a felhasznal6 eszk6zén elhelyezni.

A felhasznalé hozzdjarulasat nem igénylS siitik esetében a honlap elsé latogatisa soran kell
tdjékoztatast nydjtani. Nem sziikséges, hogy a siitikre vonatkozé tdjékoztaté teljes szévege
megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap tizemeltetdi réviden Gsszefoglaljak a tajékoztatas
lényegét, és egy linken kereszttl utalnak a teljes kord tdjékoztatd elérhetéségére.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltato a szolgaltatas mikodésének ellenbrzése,
a személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel$ jogos érdeke; az érdekmérlegelést lisd e tajékoztatd
mellékletében.

A kezelt adatok kére: datum, idSpont, IP cim, a meglatogatott oldal cime, az el6z6leg meglatogatott
oldal cime, valamint az internet haszndlat sordn altalanosan elfogadott, a latogatottsag adatainak
mérésére szolgild egyéb adatok.

A honlapon kiilsé szolgaltatok kodjai nem keriiltek elhelyezésre. A Tarsasig a napléallomanyok
elemzése soran felmeriilt adatokat mas informdciéval nem kapcsolja 6ssze, a felhasznald
személyének azonositasara nem torekszik.

Cookie Cookie Cookie szolgaltatéja Cookie Cookie
neve azonositoja  és altal kezelt | célja /
tipusa adatok Adatkezel
és
idGtartam
a
PHPSES | Munkamenetazo | https://www.oktogonimplantcent | A A session
SID nositd er.hu/hu/ munkamene | informacié

t (session) | k
azonositasar | ideiglenese

a szolgal és | k, és
arra automatik
hasznaljuk, | usan

hogy torlédnek,

informaciét | miutin a
taroljon  a | felhaszndlé
felhasznal6 | elhagyta az
bedllitasairdl | oldalt.

, vagy annak
megvaltozas
arol a
munkamene
t minél jobb
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mikodése
érdekében.

cb-
enabled

suti

https:/ /www.oktogonimplantcent
er.hu/hu/

Akkor jon
létre, amikor
az oldal
aljan a
latogaté  a
"rendben"
gombra
kattint a
savban 1évé
szoveg
mellett: "A
cookie-k
segitenek a
szolgaltatasa
ink
biztositasab
an.
Szolgaltatas
aink
hasznalativa
1 On
beleegyezik
a  cookie-k
alkalmazisa

ba.".

365 nap

_ga, _gid
és a _gat

statisztikai
suti

céla

Google Analytics / Google Tag
Manager

ip cim
boéngészé
tipusa,
operacios
rendszer
jellemzéi,
latogatas
idépontja és
idétartama,
meglatogato
tt aloldalak,
funkciok,
szolgaltatas
ok

>

2 év 1 nap
1 6ra

CONSE
NT

suti

Google Maps (gstatic.com)

A
weboldalon
megjelenitet
t  Google
Térkép
szolgaltatas
mikédéséh

2038-01-
01
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ez
sziikséges.
fbp marketing céli Facebook 3 hoénap

Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarol

Az dltalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfelelen Tarsasagunk is hasznal sitiket (cookie)
aweboldalan. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor keriil a litogat
szamitogépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a
cookie-nak koszénhetéen a webhely képes felismerni a latogaté bongészéjét. A cookie-k
tarolhatnak felhasznaldi beallitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informdcidkat is. T6bbek kzbtt
informaciét gydjtenek a latogatordl és eszkozérdl, megjegyzik a litogaté egyéni beallitasait,
felhasznalasra keriilhetnek pl. az online bevasarlokosarak hasznalatakor. A siitik dltalanossagban
megkonnyitik a weboldal hasznalatat, el8segitik, hogy a weboldal a felhasznalok szamara igazi
webes élményt nyujtson, és hatékony informdci6 forrast jelentsen, tovabba biztositjak a weboldal
UzemeltetSje részére az oldal mikoédésének ellendrzését, visszaélések megakadalyozasat és a
weboldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan és megfelelé szinvonald biztositasat.

Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a latogat6rdl, illetve az altala bongészésre
hasznalt eszk6zrél az alabbi adatokat r6gziti és kezeli:

* az latogaté altal hasznalt IP cim,

* a bongész6 tipusa,

* a bongészésre hasznalt eszkéz operacids rendszerének jellemzéi (bedllitott nyelv),

* latogatas id6pontja,

* a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas.

A sttik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem koételezd. Visszaallithatja bongészdje
beallitasait, hogy az utasitsa el az Gsszes cookie-t, vagy, hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy
cookie-t kiild. A legtobb béngész6 ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sttiket, de
ezek altaldban megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhatd legyen az

automatikus elfogadds és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehetGségét.

A legnépszeriibb bongészdk siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat

* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/614162hl=hu

¢ Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-

haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-9
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* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet atrra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos

webhelyfunkciok vagy -szolgiltatisok nem fognak megfeleléen miikédni cookie-k nélkiil.

A weboldalon hasznalt siitik 6nmagukban nem alkalmasak a felhaszndlé személyének
beazonositasara.

Tarsasag honlapjan alkalmazott siitik:

a.). Technikailag elengedhetetleniil szitkséges munkamenet (session) sttik

Ezek a sttik ahhoz sziikségesek, hogy a litogatok bongészhessék a weboldalt, z6kkenémentesen
és teljes kortien hasznalhassak annak funkcibit, a weboldalon keresztil elérhetS szolgaltatasokat,
igy - tébbek k6z6tt- killonosen a latogaté altal az adott oldalakon végzett miveletek megjegyzését
egy latogatas soran. Ezen siitik adatkezelésének idGtartama kizarolag a latogatd aktualis latogatdsara
vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongészé bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan
t6rl6dik a szamitogépérdl.

A kezelt adatkér: AVChatUserld, JSESSIONID, portal_referer.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolod 2001. CVIIL torvény (Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelelé mikoédésének biztositdsa.

b.). Hozzajarulast igénylé siitik:

Ezek lehet6séget biztositanak, hogy a Tarsasag megjegyezhesse a felhasznalé honlappal kapcsolatos
valasztasait. A latogatd a szolgiltatas igénybevételét megelézéen és a szolgaltatds igénybevétele
sordn ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhatdk 6ssze az igénybe
vevé azonosité adataival és az igénybe vevé hozzajarulasa nélkil nem adhaték at harmadik személy
szamara.

b.)/1. Haszndlatot elGsegits siitik:

Az adatkezelés jogalapja a latogat6 hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaléi élmény névelése, a
honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés idGtartama 6 honap.

b.)/.2. Teljesitményt biztosit6 siitik:
Google Analytics siitik — errdl itt tdjékozddhat:
https://developers.google.com/analvtics /devguides/collection/analvticsjs/ cookie-usage

EGYEB ADATKEZELESEK:

Hirlevél kiildése céljabol torténd adatkezelés):
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[DMZ1] megjegyzést irt: Barmely szolgaltatas
nyUjtasahoz csak olyan személyes adatok megadasat lehet
kérni az érintettektdl, amelyek feltétleniil sziikségesek az
annak nyujtasahoz. Erre figyelemmel nem lehet a szolgéltatas
vagy elény nyujtasanak feltételévé tenni olyan személyes adat
megadasét vagy tovabbi (pl. direkt marketing) adatkezelési
célbol torténd felhasznalashoz torténd hozzajarulast, amely
nem sziikséges az érintett altal igénybevett szolgaltatas
teljesitéséhez.

Valasztasi lehetdséget kell biztositani, hogy a hirlevélre nem
feliratkozok is egyenld feltételekkel érhessék el azon
szolgaltatast, amelyhez a hirlevélre torténd feliratkozas nem
feltétlentl sziikséges.

A hirlevélre feliratkozoknak juttatott elény nem korlatozhatja
a hozzéjarulas visszavonasat, és nem okozhat leiratkozas
esetén hatranyt (az elony elvesztését vagy fizetési,
koltségtéritési kotelezettséget) az érintettnek.

A leiratkozas lehet6ségét minden hirlevélben biztositani kell
a feliratkozashoz hasonlé médon, és az semmiképpen sem
lehet terhesebb vagy bonyolultabb, mint a feliratkozas.
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Email cime és neve megaddsival feliratkozhat hirlevelinkre. Emailben tajékoztatjuk az Uj
szolgaltatasainkrol, ajanlatainkrél, esetleges nyereményjatékainkrdl. Minden emailbe leiratkozé]
linket tesziink, hogy amennyiben a késGbbiekben nem kivan tobb emailt fogadni, barmikor
leiratkozhasson réla. Az adatokat a leiratkozaskor torlésre keriilnek.

Béarmikor kérheti a kezelt személyes adatok totlését.

A torlés megtagadhat6: a véleménynyilvanitas szabadsigihoz és a tdjékozdédashoz valé jog
gyakorlasa céljabol, vagy ha a személyes adatok kezelésére kozérdekbdl keriil sor (jogszabaly
felhatalmazast ad); vagy ha méltanyolhaté maganérdekbdl torténik (pl. jogi igény érvényesitése).

Amennyiben a térlési igény elutasitasra kertil, gy a kérelem beérkezésétdl szamitott 10 napon beliil
értesitjik ennek tényérdl, az intézkedés megtagadasanak indokaval egytitt.

Amennyiben a személyes adatok totlésre kertilnek, azok a késébbiekben nem allithatdk helyre.

A hirlevélre feliratkozassal a feliratkozé hozzajarul ahhoz, hogy a Déli Dental Kft. kézvetlen
tzletszerzési és marketing céli megkeresés céljabol adatait kezelje, illetve a megadott elérhetéségein
keresztiil kapcsolatba 1épjen vele.

Nyereményjaték céljabol torténd adatkezelés

A hirlevélben kikild6tt nyereményjatékrdl tajékoztatd levél egy linket tartalmaz a nyereményjaték
regisztracidjahoz. A regisztricioval a résztvevé kifejezetten elfogadja, hogy a nyereményjatékhoz
szitkséges személyes adatait a Déli Dental Kft. kezelje és megérizze. A nyereményjatékok
részleteirél a DéEli Dental Kft. a kikild6tt hirleveleiben tajékoztatja az arra feliratkozottakat a
regisztraciét megel6z6en. Amennyiben a nyereményjatékon térténd részvételhez a hirlevélnél mar
megadott személyes adatokon tul tovabbi adatok is sziikségesek, gy a hirlevélben elhelyezett
linkkel a nyereményjatékra torténé regisztraciokor megadott személyes adatok is megérzésre
kertilnek.

A nyereményjatékhoz megadott személyes adatok az eredményhirdetést kévets [l évig kerﬁlnekl
Orzésre.

Fogorvosi ellatas céljabol torténd adatkezelés:

A fogorvosi, szajsebészeti ellatis soran az Adatkezelé régziti a kezelést igénybe vevé személy
(érintett) személyes-, illetve a kezelés szakszer( lefolytatdsa céljabol sziikséges egészségiigyi adatait.
Az érintett vagy torvényes képviselGje az egészségligyi és a személyazonosité adatokat az
Adatkezel6vel, mint egészségligyi szolgaltatval kotott szerz6dés teljesitése érdekében adja meg az
Adatkezel6 részére.

Az érintett  (torvényes képviselSje) koteles a  betegellaté felhfvasiara egészségiigyi  és
személyazonosit6 adatait atadni,

ha valészintsithetd vagy beigazolddott, hogy valamely betegség kérokozoéja dltal fert6z6dott, vagy
fert6zéses eredetli mérgezésben, illetve fert6z6 betegségben szenved,

ha arra szlr6- és alkalmassagi vizsgalatok elvégzéséhez van sziikség,

heveny mérgezés esetén,

ha valészinisithet6, hogy az érintett foglalkozasi eredeti megbetegedésben szenved,
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[DMZ2] megjegyzést irt: csak emailben lesz hirlevél?
sms? mms? egyéb?

A hirlevélrdl torténd leiratkozas kapcsan tovabbi lényeges
kovetelmény, hogy a leiratkozas lehet6ségét minden
hirlevélben biztositani kell, és nem lehet bonyolultabb
eljarashoz kotni, mint a feliratkozast, tehat nem javasolt olyan
gyakorlat kialakitasa, melyben a leiratkozast tobbszér meg
kell erdsiteni, vagy kiilon be kell 1épni egy nem egyszeriien
elérhetd feliiletre. Megfelelé gyakorlat, ha a hirlevél végén
elérhetd linkre kattintas biztositja a leiratkozast, de ezzel
egyutt postai Uton is biztositani kell ennek lehetéségét, tehat
az online elérhetd link mellett javasolt egy postacimet is
feltlintetni, ahol az érintett akar frasban vonhatja vissza
hozzajarulésat.

[ [DMZ3] megjegyzést irt: erre a figyelmet felhivni
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ha az adatszolgaltatasra a kiskoru gyermek gyogykezelése, egészségi allapotanak megérzése vagy
védelme érdekében van sziikség,

ha blniild6zés, binmegel6zés céljabdl, tovabba tigyészségi, birosagi eljaras, illetve szabalysértési
vagy kozigazgatasi hatosagi eljaras soran az illetékes szerv a vizsgalatot elrendelte,

ha az adatszolgéltatasra a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szol6 térvény szerinti ellenSrzés céljabdl
van sziikség.

A gyobgykezelés alatt az egészségiigyi dokumenticiéban régziteni kell a szakmai szabalyoknak
megfelel adatokat. A kezelést végz6 fogorvos donti el, hogy a szakmai szabalyoknak megfelel6en
— a kotelezben felveendd adatokon kivil — mely egészségiigyi adat felvétele szitkséges. Az
adatfelvétel soran keriilni kell azon adatok régzitését, amik kézvetleniil nem kapcesolatosak a beteg
gyogykezelésével. A gydgykezelés sordn az egészségligyi dokumentacié kezelésének rendjét ugy kell
kialakitani, hogy a dokumenticiéhoz, illetve a beteg személyes adataihoz a gyogykezelt személy
kezelését végz6k férhessenek hozza.

Az Adatkezelénél munkaviszonyban allé dolgozé munkavéllalok a szolgaltatds elvégzéséhez
sziikséges mértékben jogosultak megismerni a beteg adatokat, a munkavallalok adatkezelésére
egyebekben a jelen szabalyzatban foglaltak iranyaddak.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Téjékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birésag, az tigyész, a nyomozoé hatésag, a szabalysértési hat6sag,
a kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsdg, illetSleg
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas addsa, adatok kozlése, atadasa, illetSleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Adatkezel$ a hatésagok részére — amennyiben a hatésig a pontos célt és az adatok kérét megjelolte

— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetlentl sziikséges.

IIL. FEJEZET

ADATFELDOLGOZOK

Adatfeldolgoz6 (tovabbiakban: ,,AF”): az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
(Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de szitkséges a
tajékoztatasa. Ennek megfelel6en a kévetkez6 tdjékoztatast adjuk.

Az adatfeldolgozokat adatkezelési célonként, alabb a kénnyebb atlathatésag érdekében
tablazatos formaban Gsszesitve talalhatok:
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Szolgaltatas
nyujtasahoz
kapcsol6d6 AF
Miikodéshez sziikséges
AF

Konyveld Szantax Szolgéltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag havi/ eseti
1146 Budapest, Thokoly ut 91. 1. em.6.
cjsz: 01 09 289473
Szamitégépes, tgyviteli Medadmin Kft. rendszeres
rendszer lizemeltetése - 6721 Szeged, Juhasz Gyula utca 36. 1. em. 1.
DentAdmin 3 cjsz: 06-09-009409
Térhelyszolgaltatd OLE Szolgéltat6 és Kereskedelmi Betéti Tarsasig rendszeres
1121 Budapest, Lidérc utca 46.
cjsz: 01-06-770315
Online fizetési rendszer ~ CIB OTP rendszeres
uzemeltetd
Szimlazasi tigyviteli Medadmin Kft. rendszeres
rendszer
weboldal latogatasi Google Analitics rendszeres
adatok elemzése
facebook rajongdi oldal Facebook
fenntartasa, izemeltetése
INSTAGRAM Facebook Ireland Ltd. rendszeres
4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour
Dublin 2 frorszag
TWITTER Twitter International Company rendszeres
Attn: Data Protection Officer
One Cumberland Place, Fenian Street
Dublin 2, D02 AX07 IRELAND
PINTEREST Pinterest Europe Ltd. rendszeres
Palmerston House, 2nd Floot, Fenian Street, Dublin 2, irorszég
YOUTUBE channel Google Ireland Limited rendszeres
Google Building Gordon House, Barrow St, Dublin 4, frorszag
Webfejleszt6 Darag6 Sandor EV (nyilvantartasi szam: 53035264, addszam: rendszeres

69336492143, statisztikai szamjel: 69336492620123101, székhely:

1181 Budapest, Csontvari K. Tivadar utca 24. 2. em. 4A. a.)

A rendel8ben egymastol kiilonallé cégformaban dolgoz6 orvosok egymas kozotti
adatatadasa:

- a paciens az alafrasaval hozzajarul, hogy a rendelében kil6ndll6 cégformaban dolgozé orvosok*
a megadott és a kezelések soran keletkezett/ keletkezd adatokat egymassal megosszak, valamint
egymas paciensei szamara a Déli Dental Kft. rendel6jében t6rténé kezelések kapesan értesitéseket
kiildjenek.

- a rendelSben kiilon szamlazasi rendszerben, de a Déli Dental Kft.-vel egytittmiikédésben dolgozé
kollégak adatvédelmi protokolljaiért az adott cégfelelds.

- a felsorolt cégek és kollégak alairasukkal igazoljik, hogy magukra nézve kételez6nek ismerik el a

Déli Dental Kft. adatvédelmi iranyelveit, s azt az esetlegesen érintett alkalmazottaikkal is betartatjak,
3. fél részére a megismert adatokat semmiképpen sem tovabbitjak.
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* kulénallé cégformaban dolgozé orvosok listdja

IV. FEJEZET

ADATOK TAROLASA, ADATKEZELES BIZTONSAGA

Adatkezel$ szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyén és az IT
tzemeltetd székhelyén papir és elektronikus formdban talalhatok meg.

A Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozOket gy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) véltozatlansdga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel$ intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistlés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol —fakadé
hozzaférhetetlenné vilas ellen.

Az AdatkezelS a kil6nb6z6 nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfelelS technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehet6vé teszi — kzvetlenill ne legyenek 6sszekapesolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsiganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel védelmi szintet nyuijt.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran meg6rzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidénak és a feldolgozas moddszerének a pontossagat és
teljességét;

¢) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziiksége van ré,
valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

Az Adatkezel6 és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiz és arviz, tovabbd a szamitégépvirusok, a
szamitégépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezeté timadasok ellen. Az tzemeltetd a
biztonsagrdl szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tzenetek, protokolltél
(e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetlentil sériilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységte, szerz6dés vitatdsara, vagy az informacié felfedésére, médositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd az adatkezel6 megtesz minden t6le elvarhato
6vintézkedést. A rendszercket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
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régzithessen, ¢és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehet6vé teszi az alkalmazott évintézkedések hatékonysdganak
ellenbrzését is.

V. FEJEZET

TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

Elézetes tajékozodashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggs tényekrdl és informacidkrol az
adatkezelés megkezdését megelézGen tajékoztatast kapjon.

(Rendelet 13-14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tSl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolédé informaciékhoz
hozzaférést kapjon.

(Rendelet 15. cikk).

A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a
ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan
térténd — kiegészitését.

(Rendelet 16. cikk).

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog™)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha a Rendeltben meghatarozott indokok
valamelyike fennall.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha a rendeltben
meghatarozott feltételek teljesiilnek.

(Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrol.

(Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatésaghoz valé jog
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A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala egy Adatkezel
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik Adatkezelének
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadilyozna az az Adatkezel$, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta.

(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kézérdekd vagy
az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség.

(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt déntéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozora alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12—-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben
meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensr6l

Ha az adatvédelmi incidens valészinGsithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsigaira nézve, az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(Rendelet 34. cikk)

A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz valo
jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiillondsen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megftélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

(Rendelet 77. cikk)
A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag
ra vonatkozé, jogilag kételezé ereji dontésével szemben, vagy ha a feligyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy hiarom hénapon belil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

(Rendelet 78. cikk)
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Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valé jog

Minden érintett hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfelelS kezelése kévetkeztében megsértették az e rendelet szerinti
jogait.

(Rendelet 79. cikk)

SPECIALIS RENDELKEZESEK
Orvosi titok védelme:

A betegellatét, valamint a szolgaltatéval (Adatkezel6vel) alkalmazotti jogviszonyban allé mas
személyt a beteg egészségi allapotaval kapcsolatos adat, tovabba a munkavégzéssel kapcsolatosan
tudomdsara jutott egyéb adat vonatkozasaban idébeli korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség
terheli.

A titoktartasi kotelezettség fliggetlen attdl, hogy az adatokat milyen médon ismerte meg. A
betegellatét a titoktartasi kotelezettség azzal a betegellatéval szemben is koti, aki a beteg
gyogykezelésében nem mikoédott kozre, kivéve, ha az adatok a gydgykezelt személy tovabbi
gyogykezelése érdekében sziikségesek.

A titoktartasi kotelezettség aldl frasban felmentést adhat a beteg, vagy torvényen alapuld
adatszolgaltatasi kotelezettség. Az orvosi titok védelme érdekében sziikséges, hogy a szolgaltat6
valamennyi dolgozéja kotelezettséget vallaljon az orvosi titok megtartasara. A kotelezettséget a
dolgozé munkakéri leirasaba kell foglalni, illetve ahhoz csatolni kell. Az érintettnek (betegnek) joga
van arrél nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhaté kimenetelérdl kiknek adhaté felviligositas,
illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy teljes megismerésébdl. Az érintett beteg
egészségiigyi adatait annak hozzajarulasa hianyaban is k6z6lni kell, amennyiben ezt

torvény elrendeli, masok életének, testi épségének és egészségének védelme sziikségessé teszi.

Gyogykezelés soran jelen 1évé személyek:

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gyogykezelése soran csak azok a személyek legyenek
jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg
hozzajarult, kivéve, ha toérvény masként nem rendelkezik. Az érintett hozzajarulasa nélkil jelen
lehet az érintett emberi jogainak és méltdsaganak tiszteletben tartasaval:

mas személy, ha a gyégykezelés rendje t6bb beteg egyidejd ellatasat igényli,

a rend6rség hivatasos allomanyu tagja, amennyiben a gybgykezelésre fogvatartott személy esetében
kertl sor,

a buintetés-végrehajtasi szervezet szolgalati jogviszonyban allé tagja, amennyiben a gyégykezelésre
olyan személy esetében kertil sor, aki a bilintetés-végrehajtdsi intézetben szabadsagelvondssal jar6
biintetését tolti, és a gyogykezelést végzé betegellaté biztonsaga, illetve szokés megakadalyozasa
céljabdl erre sziikség van,

ha blnuldozési érdekb6l a beteg személyi biztonsiga ezt indokolttd teszi, és a beteg
nyilatkozattételre képtelen allapotban van.

Fent meghatarozottakon feliil jelen lehet az,

aki a beteget az adott betegség miatt mar kezelte,
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akinek az egészségiigyi szolgiltaté vezetSje szakmai ok miatt engedélyt adott. A gyogykezelt
személy kifejezett tiltakozasanak ebben az esetben helyt kell adni.

Az egészségligyi szakember-képzés céljabol az érintett (t6rvényes képviselSje) hozzajarulasival
lehet jelen a gyogykezelés soran orvos, orvostanhallgatd, egészségligyi szakdolgozo, egészségligyi
féiskola, egészségligyi szakiskola vagy egészségiigyi szakkozépiskola hallgatéja, valamint tanuldja.
A hozzdjarulast a gybgykezelt személy szoban is megteheti a kezelést végz6 fogorvosnak.

Tajékozodasi, tajékoztatasi jog és kotelezettség, a beteg joga a tajékoztatashoz:

A betegellatas megkezdése el6tt a beteget tdjékoztatni kell a szolgaltaté adatvédelmi rendjérsl. A
beteg tajékoztatisa az adatvédelemrdl a kezelést végz6 fogorvos kotelessége. A tdjékoztatds
megaddsat a beteg a szolgaltatasi szerz6dés aldirasaval igazolja. A beteg dokumentici6jdhoz csatolni
kell a beteg esetleges korlatozé nyilatkozatat is. A gyogykezelt személy gyogykezelésével
kapcsolatos tdjékoztatast a beteg kezelését végz6 fogorvos adja meg. A beteg gydgykezelésének
apolasi vonatkozasairdl az 6t ellatd egészségligyi szakdolgoz6é is felvilagositast adhat. Szakdolgozo,
illetve mas dolgoz6 a beteg gyogykezelésérdl tajékoztatast nem adhat, kivéve, ha a beteg kezelését
végzb fogorvos erre az adott beteg esetében felhatalmazta. A tdjékoztatas személyesen torténik.

A kezelést végz6 orvos az altala megallapitott, az érintettre vonatkozé egészségligyi adatokrdl az
érintettet kozvetlenil tdjékoztatja. A pszichiatriai beteg esetében kivételesen kotlatozhaté a
betegnek az egészségiigyl dokumentacié megismeréséhez vald joga, ha alapos okkal feltételezhetd,
hogy a beteg gyogyulasat nagymértékben veszélyeztetné, vagy mds személy személyiségi jogait
sértené az egészségligyi dokumentacié megismerése. A korlatozas elrendelésére kizardlag a
fogorvos jogosult. A korlatozas elrendelésérdl a betegjogi képvisel6t és a beteg torvényes vagy
meghatalmazott képvisel6jét haladéktalanul értesiteni kell.

Hozzatartozé és mas személy tajékoztatasa:

A beteg a szolgaltatohoz valé bejelentkezéskor, vagy késébb rendelkezhet arrdl, hogy betegségérdl,
annak varhaté kimenetelérdl, egészségi allapotanak valtozasardl mely személyeknek adhatéd
részleges vagy teljes felviligositas, illetve ebbdl kik zarandok ki. A beteget a rendelkezés
lehet8ségérdl téjékoztatni kell.

Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga:

A beteg (vagy torvényes képviselSje) jogosult tdjékoztatdst kapni a rd vonatkozd személyazonositd
és egészségligyi adatokrdl, és joga van betekinteni az egészségiigyi dokumenticidba. Az
egészségiigyl dokumentaciéval az egészségligyi szolgaltat6, az abban szereplé adattal a beteg
rendelkezik.

A beteg jogosult

a gyogykezeléssel Osszefiiggs adatainak kezelésérdl tdjékoztatast kapni,

a ra vonatkozé egészségligyi adatokat megismerni,

az egészségligyl dokumentacidba betekinteni, valamint azokrol kivonatot vagy masolatot késziteni
vagy sajat koltségére masolatot kapni

IMPLANTATUM REGISZTER

Téjékoztatas az implantatum regiszterrel kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségekrol:
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Amennyiben a kezelés soran az érintett beteggel kapcsolatban implantitum betiltetésére, kivételére
vagy cseréjére kertl sor, ugy az Adatkezeld az egészségugyrdl sz0l6 1997. évi CLIV. torvény 101/C.
§ (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé nyilvantartas adatainak az implantatum betiltetésével,
kivételével és cseréjével kapcsolatos beavatkozason atesett érintett tovabbi gybgykezelése, egészségi
allapotanak nyomon kovetése, varatlan esemény gyors elharitasa, valamint a beiltetheté
orvostechnikai  eszk6z6k — megfeleléségének  ellenérzése  céljabdl — vezetett  kozponti
implantdtumregiszter részére torténé tovabbitisara koteles. A kdzponti implantitumregisztert
mikodteté egészségbiztositasi szerv a személyazonosité adatok tekintetében kapcsolati kédot
képez. A kapcsolati kédot az egészségbiztositasi szerv minden személyazonosité adat tekintetében
azonos koédképzési médszer alapjan hozza létre dgy, hogy az a személyes adatokra térténd
visszafejtést ne tegye lehet6vé és ugyanazon beteg tekintetében valamennyi adattovabbitds —
figgetleniil a beavatkozast végzé egészségligyl szolgaltatétdl — azonos kapcesolati kédhoz
kapcsolédjon.

A fentiek szerinti kapcsolati kddot az egészségbiztositasi szerv az dltala mikodtetett informatikai
alkalmazds utjan megkildi a nyilvantartast vezetS egészségiigyi szolgaltaténak. A kapcsolati kédot
az egészségiigyi dokumentaciéban — ennek keretében a betegnek atadott zardjelentésben kiilon is
— fel kell tintetni. Az orvostechnikai eszk6zdkkel kapcsolatos hatdsagi feladatok ellatasara kijelolt
szerv az orvostechnikai eszkézdkkel kapcsolatos hatésagi feladatok ellatisa céljabol a kézponti
implantitumregiszterben kapcsolati kéddal ellatott, személyazonositasra alkalmatlan adatokat
megismerheti.

Az egészségbiztositasi szerv a kozponti implantatumregiszterben tarolt, személyazonositasra
alkalmatlan adatokrél kapcsolati kéddal ellatva, kérelemre 8 napon belil, illetve ha az
implantdtumot visel6 személyek egészségének védelme érdekében szikséges, haladéktalanul,
elektronikus tdton tdjékoztatist nyujt az egészségiigyi allamigazgatasi szerv és a szakmai
mindségértékelésért felelGs szerv részére.

Az egészségligyi szolgaltatonak a betegdokumentaciéban feltiintetett kapcsolati kédot tartalmazé
kérelemére az egészségbiztositasi szerv a kozponti implantitumregiszterben tarolt adatokrol
kapcsolati kéddal ellatva haladéktalanul elektronikus uton tdjékoztatdst nydjt az egészségigyi
szolgaltaté altal kezelt személyen kordbban végzett, implantaitumot érinté beavatkozassal
kapcsolatban.

Ha az implantaitumot visel6 személy tekintetében strgds sziikség vagy veszélyeztetS allapot
megelSzése vagy elharitisa érdekében sziikséges, és a legutolso, implantaciéval kapcsolatos ellatast
végzb egészségiigyl szolgaltatd jogutdd nélkil megszint vagy az egészségligyi dokumentacié nem
vagy jelentSs késedelemmel szerezhetS be, az orvostechnikai eszkézokkel kapcesolatos hatésagi
feladatok elldtdsara kijelolt szerv megismerheti az Eitv. 101/C. § (1) bekezdés a) pontja szerinti
adatokat annak érdekében, hogy az érintettel kapcsolatba 1épjen és tdjékoztassa az egészsége
védelmében sziikséges teendSkrol.

A kézponti implantitumregiszterben tirolt adatokat az érintettre vonatkozé utolsé
adattovabbitdstdl szamitott 50 év elteltével térdlni kell.

EGESZSEGUGYI ES SZEMELYAZONOSITO ADATOK NYILVANTARTASA

Nyilvantartasi k6telezettség:

Az érintettrdl felvett, a gydgykezelés érdekében sziikséges egészségiigyi és személyazonosit6 adatot,
valamint azok tovabbitdsat nyilvin kell tartani. Az adattovabbitasr6l szol6 feljegyzésnek
tartalmaznia kell az adattovabbitds cimzettjét, médjat, id6pontjat, valamint a tovabbitott adatok
korét. A nyilvantartis eszkdze lehet minden olyan adattarold eszkéz, amely biztositja az adatok
szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, kdrosodassal, nyilvanossagra
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keriiléssel szembeni védelmét, valamint azt, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza.
A betegellaté sajat feljegyzései a nyilvantartas részét képezik.

Az egészségiigyi dokumentaci6 tarolasanak és archivalasanak rendje:

A beteg vizsgilatival és gyogykezelésével kapcsolatos adatokat az egészségiigyi dokumentacié
tartalmazza. Az egészségiigyi dokumentaciot ugy kell vezetni, hogy az a valésagnak megfeleléen
titkr6zze az ellatas folyamatat.

Az egészségiigyi dokumentacioban fel kell tiintetni

a beteg személyazonosit adatait,

cselekvoképes beteg esetén az értesitendd személy, kiskory, illetve gondnoksdg alatt allé beteg
esetében a térvényes képvisel6 nevét, lakcimét, elérhetGségét,

a koérel6zményt, a kortorténetet,

az elsé vizsgalat eredményét,

a diagnoézist és az ellatdsi tervet megalapozo vizsgalati eredményeket, a vizsgalatok elvégzésének
idépontjat,

az cllatast indokolé betegség megnevezését, a kialakuldsanak alapjaul szolgalé betegséget, a
kisérébetegségeket és szovédményeket,

egyéb, az ellatast kbzvetleniil nem indokolé betegség, illetve a kockdzati tényez8k megnevezését,
az elvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményét,

a beteg gyogyszer-tulérzékenységére vonatkozé adatokat,

a bejegyzést téve egészségligyi dolgozd nevét és a bejegyzés id6pontjat,

a betegnek, illetSleg tdjékoztatdsra jogosult mas személynek nyujtott tdjékoztatds tartalmanak
rogzitését,

a beleegyezés, illetve visszautasitas tényét, valamint ezek id6pontjat,

minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a beteg gyodgyulasara befolyassal lehet.

Az egészségiigyi dokumentdcié részeként meg kell Srizni:

az egyes vizsgalatokrol késziilt leleteket,

a gyogykezelés és a konzilium soran keletkezett iratokat,

a képalkoté diagnosztikus eljardsok felvételeit.

Az egészségugyi dokumentici6 esetében kulénos figyelmet kell forditani arra, hogy az részletes,
szakszerd, olvashaté és visszakeresheté legyen. Az Eiak tv. 30 §. 1 pontja értelmében az
egészségiigyi dokumentacié megbrzési ideje az adatfelvételtdl szamitott legaldbb 30 év
(zardjelentések esetében 50 év, képalkotd diagnosztikai felvételek esetében 10 év). Az Adatkezels
maga alakitja ki az egészségligyi dokumentacié tarolasanak szabalyait. Az Adatkezel6nek a tarolds
sordn biztositania kell a dokumenticié6 védelmét az illetéktelen hozzaférés-, eltulajdonitas,
meghamisitas, valamint fizikai megsemmisilés ellen.

VI. FEJEZET

AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését vagy zaroldsat az
adatfelvételénél jelzett médon, illetve tgyfélszolgalati utjan.
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Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdénapon belil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyul kérelme nyoman
hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6
tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hoénapon belil
tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetSség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétSl szamitott egy hoénapon belil tijékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely
feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett jogairdl szdld
tdjékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6dé jellege miatt — talzd, az
Adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyudjtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre megtagadhatja a  kérelem alapjan  torténé
intézkedést, azonban kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tilzé jellegének bizonyitasa az
Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyudjtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossiganak megerdsitéséhez szikséges
informacidk nyujtasat kérheti.

Az adatok hordozhatésagihoz valé jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megval6sithat6 — kérje a személyes adatok adatkezelSk k6z6tti kdzvetlen tovabbitasat.

Az AdatkezelS, mint adatkezel§ tdjékoztatdst ad az altala kezelt, illetSleg az altala megbizott
feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggs tevékenységérdl,
tovabba adattovabbitds esetén annak jogalapjardl és cimzettjérél. Az adatkezel6 a kérelem
benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt irdsban adja meg a tajékoztatast. E tdjékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kérG a foly6 évben azonos adatkorre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet
az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Adatkezel6 koltségtéritést allapit meg.

Az AdatkezelS az érintett adatat nem torélheti, ha az szerzédésen, jogi kotelezettség teljesitésén
vagy a Adatkezel§ jogos érdekén alapul.

Jogos érdek alapt adatkezelések esetében érintettet megilleti a Rendelet 21. cikke szerinti
tiltakozashoz valo jog, azaz az adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat. Ez esetben az adatkezels a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve ha az adatkezel$ bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elStetjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.
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Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentesiil a felel6sség aldl, ha a kart
az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem tériti meg a kart annyiban,
amennyiben az a kdrosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartisabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime 1363 Budapest, Pf. 9.

Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: 06.1.391.1400

Telefax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz is fordulhat. A birdsag az
tigyben soron kiviil jar el.

Tajékoztato frissitése, jogszabaly valtozasok kovetése
A Tajékoztatét az adatkezelS folyamatosan feliilvizsgalja és aktualizalja a jogszabalyi kérnyezet

valtozasainak és a hatdsagi elvarasoknak megfeleléen. Az aktudlis Tajékoztatérél a weboldal
»Adatkezelési Tajékoztatd” része alatt tajékozodhat folyamatosan.
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